I "laCaixa’

CLOUD

FINEPPS
PARTY

DD DD wa 2 HNT 2
22-23nov. 2013

FE@LAPS




Taula de Contingut

(0] o[ d[W e 1=] e FoTolU g s =T o} APPSR 3
L@ NECESSITAT ..ceiiiiiiii it e sra e s 4
[ IETo ] (Vo1 [ JF- Vot £ U T | OO TSROSO P PSP 5
(I Yo] (U0l o o [N oo o Jo 11 =] o o USSPt 6
“12 CAIXA” ClOUD .....eiieiie ettt sttt et e et e e st e s bt e e sabeesabeeesabeesabeesabeeesabeesnnneenns 6
La pantalla de IOZIN ......eeii i e e e et e e e be e e e st e e e e e rbae e e enres 7
Yol 1= 01 o To 1 ST TSSO P SO STPPTUPROPRRPRRRPRO 7

La pantalla PrinCiPal .......ococuiiie it e e e et e e e e e et e e e e arae e e ennreas 8
Yol <10 ] o Lo ) TP PU RO USR PRI 8
EMELre fACUIA oottt et sttt e st e s bt e e s b e e sbee e sareeeneeenas 9
(0 a1 d ol - TU e [N 0 = o 1ol FO TR 10

Yol =TT 0 1 o To ) PSSP PSPPSR 11
REDIE FACTUI ..eetieieie ittt ettt et e b e b e sbeesaeesanesareens 12
VTN ol - TV e [ Y=Y <o o F U USPRRNE 12

Yol £ =TT 0 1 o Lo ) £ TSP PP 13
2| o[l [t U - | PSPPSR 14
Yol =TT 0 1 o To 1 ST USRS PP USSR 14
TanNCamMeENT de TrHMESEIE.....iiiiiiieeereee et st 15



Objetiu del document

Els objectius d’aquest document sén:

- Presentar el Projecte “la Caixa” Cloud al jurat de la FinAppsParty, format per un equip
de BDigital i “la Caixa”.

- Exposar els beneficis dels que gaudira “la Caixa” si implementa el Projecte.

- Exposar la motivacié que promoura que els usuaris utilitzin I'esmentat Projecte.

- Aproximar alguns aspectes técnics que poden generar preguntes.



La necessitat

Les empreses i autonoms que formem equip en aquest esdeveniment tenim unes necessitats
comunes a les que ninguna eina, empresa o organ soluciona en la seva totalitat:

- Centralitzar la facturacié de I'empresa en una eina cloud, disponible en qualsevol
moment i sense risc de perdre les dades.

- Gestionar els Models que s’han de presentar trimestralment i anualment a Hisenda.

- Tenir una previsié temporal dels ingressos i despeses que ja previstos, com les factures
a 60 dies o els pagaments periodics, com lloguers de local.

- Generar i guardar factures des del mobil, lluny de I'oficina i rapidament.



La solucio actual

Per a solucionar els problemes, cada un optem per a resoldre-ho d’una manera. Fewlaps, ho
fem la seglient:

- Per a centralitzar la facturacié en un sol punt, utilitzem Dropbox. L'objectiu de
Dropbox no és el de gestionar documentacid, de manera que ens presenta certes
limitacions que podrien millorar-se.

- De cara a gestionar la nostra relacié amb Hisenda, utilitzem els serveis de pagament
d'impostos de “la Caixa”. Si no veiem molt clars els nimeros que hem de fer,
contractem els serveis d’'una gestoria.

- Per a tenir una previsié d’ingressos i despeses, utilitzem el calendari de Google. Com
gue no és una eina pensada per a gestionar aquest tipus de dades, no ens ofereix les
facilitats que ens podria oferir, com per exemple: “Quin sera el meu balang dintre d’'un
mes?”.

- Per a generar factures des del mobil... no ho fem. Ens esperem a arribar a I'oficina, i
enviem un e-mail al nostre client demanant les dades de facturacié. | després, emetem
la factura. Per a introduir factures que ens han emeés a nosaltres, ens les guardem en
un lloc del que ens en recordem, les escanegem a I'oficina, i les guardem al Dropbox. |
quan arriba el tancament de trimestre, ja ens preocupem de mirar les dades de
cadascuna i fer nimeros.

Esta bé? Home, és suficient per al volum de dades que movem.
Es millorable? Se’ns dubte.
”I

Qui podria donar-nos el servei? “la Caixa

| si el nostre banc no és “la Caixa”? ... Ens hi fem!



La solucid que proposem

Com que “la Caixa” ja ofereix eines per a presentar els Models trimestrals i anuals a Hisenda,
creiem que podria anar més enlla: Convertir-se en el nostre gestor.

Ara mateix, técnicament és impossible que “la Caixa” pugui fer aquesta tasca, ja que no té allo
més important: les dades. Els autonoms i les petites empreses gestionem els nimeros fora de
“la Caixa”, i tan sols utilitzem “la Caixa” per a tramitar els Models. Alguns, ni tan sols ho fan a
través de “la Caixa”. | els més atrevits, fins i tot son d’una altra entitat bancaria.

Creiem que si féssim que les gestions de I'autonom fossin més senzilles, moltes empreses
passarien els seus comptes a “la Caixa”. | sobretot, les empreses petites o de nova creacié.
Estem segurs que tindria un impacte mediatic molt alt, ja que seria la primera entitat a oferir
aquest servei. Aix0 també ens duria a fidelitzar encara més als usuaris de “la Caixa” ja
existents.

Si “la Caixa” vol oferir aquesta possibilitat, hem d’aconseguir que els autonoms i empresaris
introdueixin les seves dades a un sistema de “la Caixa”. | el millor cami per a aconseguir-ho és
que introduir aquestes dades sigui molt, molt facil. Si a més a més oferissim als usuaris més
opcions quotidianes, el canvi del seu model antic a formar part del nostre cloud, encara seria
més satisfactori.

“la Caixa” Cloud

El nou sistema de “la Caixa” es basa en apps per a iPhone, iPad, Android i Windows Phone 8.

En aquest document aproximarem com seran les pantalles que donaran solucié als diferents
casos d’us dels usuaris.



La pantalla de login

La gent sap que la Linia Oberta funciona. | per a facilitar la gestié del canvi, farem que les dades
de login siguin les mateixes que les que s’introdueixen a la Linia Oberta.

Screenshot

‘eeeco Verizon T 4:21PM
“la Caixa” Clouc
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La pantalla principal

En aquesta pantalla mostrarem la informacié més util al primer click. Grans botons per a les
funcions més comunes, com generar factures, rebre factures i veure els Ultims tancaments
trimestrals. Dades grafiques sobre I'historic de la nostra empresa, per tenir sempre dades
objectives sobre les que prendre decisions. | una petita llista de les ultimes factures que s’han
emes i rebut... amb un botd per a veure |'historic sencer.

Screenshot

Emetre Rebre Tancament
factura factura de trimestre

Historic
Factura 30 - Oracle Ibérica SRL +150€ Anar a I'historic

Factura 29 - Jesus Arenas Diaz =~ +842,6€
Factura 28 - Artificex Design -1.250€

Balang

Anar al balang




Emetre factura

La magia de “la Caixa” Cloud, la seva rad de ser, ha de ser la d’emetre factures al moment.
Aqguesta pantalla ens mostrara un formulari en blanc on introduir les dades que volem
facturar. Aquest formulari es podra omplir en I'ordre que 'usuari vulgui, perd ho explicarem
tal com ho utilitzariem nosaltres:

e Primer pas, introduir les dades del client. Quan I'usuari faci click sobre la zona de les
dades del client, s’obrira una finestra que ens donara tres opcions:

o Escanejar el QR del client. Els clients de “la Caixa” Cloud ens podran donar les
seves dades simplement ensenyant-nos un QR que creara I'app. Per seguretat,
aquest QR tan sols servira per una transaccio i durant un temps limitat.

o Rebre les dades via Airdrop (en iOS) o NFC (en Android i Windows Phone 8):
Aguests mecanismes son una manera més rapida de compartir les dades de
teu client, ja que tan sols cal estar a prop.

o Manualment: Si el nostre client no té el mobil a ma o no forma part de “la
Caixa” Cloud, podem introduir les dades com s’ha fet sempre. Quan s’indiqui el
NIF, es buscara a la base de dades de “la Caixa” Cloud i s’introduiran les dades
automaticament. | si no, s’hauran d’introduir a ma. Els emprenedors escrivim
molt rapid!

e Segon pas, introduir linies de concepte: Nom del concepte a facturar, quantitat, i preu
unitat. El total es calculara automaticament. Smartphones!

e Tercer pas, introduir les observacions. En aquesta seccié s’informara del periode de
pagament i d’observacions que vulguem afegir. Per defecte, es mostraran les
observacions que s’han indicat a les preferéncies, o les Ultimes que varem indicar.

e Tot seguit, indicarem un percentatge d’IVA i d’'IRPF. Automaticament s’indicara un 21%
d’IVA (o el valor en regla espanyol), i I'tltim IRPF que es va indicar. La casella d’IRPF es
podra ocultar a la seccié d’opcions, ja que les empreses no indiquen cap IRPF.

e Elseglient punt és indicar si hi ha una base exempta d’'impostos. Normalment no, pero
hi ha d’haver la possibilitat.

e Per acabar, premem el boté d’Emetre Factura. Si hi ha una impressora bluetooth o USB
associada al dispositiu, I'app ens donara la possibilitat d’imprimir una factura
simplificada. Independentment de quina sigui la resposta, es guardara la factura al
nostre historic, s’enviara un .PDF al correu del client i es guardara la factura al compte
del NIF associat.



Punts clau de negoci

e Quan s’envii un e-mail amb la factura, apareixera una firma indicant que les dades
s’han emeés des del servei “la Caixa” Cloud. Aixd generara nous usuaris potencials, que
hauran de passar-se a “la Caixa” si volen gaudir del seu Cloud.

e La creacio de la nova factura, destinada a un NIF o CIF, implicara que aquesta factura
es guardi a la base de dades de “la Caixa” Cloud. | aix0 passara tant si el client forma
part del Cloud, com si no ho és. En el cas de que no ho sigui i algun dia formi part de
“la Caixa” Cloud, aquest usuari es trobara amb un historic de totes les seves factures, i
el primer que pensara és “quan de temps perdut, jo gestionant les factures, i eren

totes aqui!”. Es la mateixa sensacié que va fer que Facebook triomfés: la primera
vegada que hi vas entrar, ja hi tenies una llista de tots els amics que havien indicat que

erets amic basant-se en el teu e-mail.

e Fewlaps, una de les empreses que formen l'equip que escriu aquest document, té
experiéncia amb I'impressié de factures simples en format ticket amb les impressores
bluetooth de la casa Bixolon. Si oferim aquest servei a I'emissor de la factura, podem
personalitzar el ticket que abans imprimia amb un sistema propi. Per exemple,
introduir el logotip de “la Caixa” Cloud a una empresa que abans només tenia
impressora d’agulles, etc.



Screenshots

, Cliente
Com vols introduir les dades

de client?

Conceptes  Preus Quant. Total

Introduir concepte

Observacions IRPF
A pagar 30 dies 21%
naturals

TOTAL

Vols imprimir una factura

28232, Las Rozas ( Madrid) simplificada?

Cancel.lar

Conceptes  Preus Quant. Total

Consultoria  150€ 1h 150€

Observacions

A pagar 30 dies
naturals

TOTAL 150€




Rebre factura

L'altra vessant clau de “la Caixa” Cloud és la de gestionar les factures que es van rebent en el
dia a dia. Nosaltres fem un llarg procés, que en cap cas inclou introduir les dades al nostre
sistema tan bon punt ho rebem. | seria genial que fos possible.

Per a introduir una factura al nostre Cloud, el sistema ens mostrara una pantalla amb quatre
opcions:

e Escanejar un QR: Aquets és un punt clau. Hi ha vegades que no vols donar les teves
dades, perqué tot i que nosaltres estiguem millorant el procés, en depéen de quins
casos no és optim. Imagina que a la nostra taula de 10 persones, tots haguessin de
passar-li les seves dades per QR o NFC a I’'encarregat... no és el cami. El cami és que
quan el restaurant ens cobri el mend, tan sols ens dongui un ticket amb un QR. | quan
nosaltres escanegem aquest QR, automaticament es generi una factura al nostre
compte i al del restaurant. Agil!

e Mostrar un QR: Si tot just ens estan fent la factura i ens demanen les dades, aquest
botdé mostrara un QR Unic i temporal per a que I'emissor pugui capturar les nostres
dades rapidament.

e Airdrop o NFC: També s’han de poder compartir les dades amb I’emissor acostant el
dispositiu al seu (NFC en Android i Windows Phone 8) o escollint-lo entre una llista de
dispositius Airdop (en iPhone).

e Introduir la factura manual: El recurs oldschool. L'idea és que ja que estas fent I'esforg
a ma, hagis de fer el minim. Es busca automaticament el NIF, es calcula el total de la
factura quan inclous la base imponible, o la base imponible quan indiques el total...
etc.

Punts clau de negoci

e Que es puguin incloure QR’s ens els TPV intel-ligents de “la Caixa” és un fet que s’ha
d’utilitzar. Si es creen aquests QR’s, I'intercanvi de dades de facturacié entre emissor i
pagador sera Optima, ja que I'emissor de la factura no haura d’indicar cap dada: tan
sols entregar un ticket que ara té un QR. Ara mateix, els TPV de “la Caixa” ja son un fet
diferencial per als establiments que permeten pagar via targeta NFC, i si hi incloem
aquesta nova funcionalitat, encara sera més tangible la diferencia entre “la Caixa” i les
altres entitats bancaries.



Screenshots

Roc Boronat

Base Imponible

Base exenta

Base 21% IRPF




Balang actual

Una de les regles basiques en la presa de decisions és que s’han de basar en dades objectives. |
no tenir les dades organitzades a vegades ens fa prendre males decisions.

“la Caixa” Cloud, com que tindra integrada tota la nostra facturacié, podra mostrar-nos
I’historic de tot el que hem anat fent i una dada molt Util que acostuma a ser dificil de
gestionar: la posicio futura. Aquesta posicid futura sera la base de les nostres actuals decisions.

Screenshot

1.560€ | 1.856€

3.406€ 240,89¢




Tancament de trimestre

L’'objectiu final: “la Caixa” gestionara la nostra relacio amb Hisenda. Amb totes les dades amb
les que s’haura anat nodrint a “la Caixa” Cloud, el sistema ja sera capag de fer les gestions que
fa un autonom o petit empresari trimestralment i anualment.

En aquesta pantalla es mostraran els Models que “la Caixa” Cloud ha enviat en nom nostre.
Com és un punt clau tan important, ens agradaria comptar amb el suport d’un equip expert de
“la Caixa” per a gestionar aquest cas d’Us.

El que proposem és que quan acabi el trimestre, “la Caixa” Cloud faci una proposta de gestio i
I'envii a l'usuari. Fins a la data limit de presentacid dels Models, 'usuari podra modificar
aquests Models o cancel-lar I'enviament automatic. En cas de que I'emprenedor no cancel:li
aquesta tasca, “la Caixa” Cloud s’encarregara d’enviar els Models a Hisenda, enviar-ho per e-
mail a 'usuari, i emmagatzemar-ho al seu propi sistema.



L’equip

Per a aquesta edicié de la FinAppsParty, hem participat un equip interdisciplinar format per:

Ana Diaz — Visual Design
be@artificex.com

Jesus Arenas — Desenvolupament iOS
jesus@fewlaps.com

Esteve Aguilera — Desenvolupament Android
esteve@fewlaps.com

Roc Boronat — Desenvolupament Android
roc@fewlaps.com
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